TINH UY HAU GIANG PANG CONG SAN VIET NAM

36 598-BC/TU Hdu Giang, ngay 22 thang 8 nam 2024

BAO CAO
Tong két 10 ndm thwe hién Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cia By Chinh tri vé ting cwong sy linh dao cia Dang doi voi
cong tac tiep cong dan va gidi quyet khieu nai, to cao

Thuc hién Ké hoach sb 01-KH/BCD, ngay 10/6/2024 cua Ban Chi dao téng két
10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri (viét tit 1a
Chi thi s6 35-CT/TW) vé ting cuong su linh dao cua Pang d6i vdi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC), Ban Thuong vu Tinh ity Hau Giang
bao cao két qua cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Tinh Hau Giang c6 vi tri dia 1y 14 trung tdm tiéu ving Tdy Nam Song Hau, phia
Bic giap thanh phd Can Tho, phia Nam gidp tinh Soc Tring, phia Pong gidp song
Hau va tinh Vinh Long, phia Tay giap tinh Kién Giang va tinh Bac Liéu, véi dién tu
nhién tich 1.622,23km2, c6 08 don vi hanh chinh (02 thanh phé, 01 thi x4, 05 huyén,
v6i 75 xa, phuong, thi tran), dan s6 728.293 nguoi, gdm 03 dan toc chinh sinh séng
dan xen la Kinh, Hoa va Khmer. Bang bd tinh Hau Giang ¢6 11 dang bd truc thudc;
506 to chirc co so dang (164 dang bd co s, 342 chi b co sd); 1.515 chi b truc
thudc dang uy co s& voi 33.923 dang vién (du b1 923, nir 11.531, dan toc 663, ton
giao 539).

Nhitng nam qua, Hau Giang luén nhan dugc su quan tam, lanh dao ctia Pang,
Nha nudc, su ung hd cua cac b, nganh Trung wong va cac tinh, thanh trén ca nudec.
Cung vai sy nd luc va ¥ chi quyét tim cao, Pang bo, chinh quyén, quan va dan trong
tinh da bam sét cac chu truong, nghi quyét ciia Pang, Nha nudc, Nghi quyét Dai hoi
Pang b tinh, vuot qua kho khan, thach thire gianh dugc nhiéu két qua quan trong,
tao nhiéu chuyén bién tich cuc trén moi linh vuc. Nhat 1a tir sau Dai hoi bang bo
tinh, nhiém ky 2020 - 2025 dén nay, Cac linh vuc phat trién kinh té - x4 hoi déu dat
nhimng két qua kha toan dién, 1a diém sang trong birc tranh kinh té cta ciia ca nudc.
GRDP nim 2023 vuon lén dimg dau céc tinh, thanh dong bang song Ctru long va
dung thir 2 ca nudce. 6 thang dau nam 2024 kinh té tinh dat muc ting trudng 8,04%
(dtng thir 2 ving dong bang séng Ctru Long, nam trong nhom cao cta ca nudce). Poi
séng, viéc lam ngudi dan dugce cai thién nhanh, thu nhap binh quan dau nguoi vuon
1én 1a tinh kha trong khu vuc (binh quan 87 triéu dong/ngudi); ty 16 ho nghéo giam
manh, giam 1%/nam. Cong tac xay dung dang, hoat dong ciia Mit tran T6 qudc, cac
td chitrc chinh tri - x& hoi cac cép trong tinh tiép tuc c6 nhiéu ddi moéi; linh vyuc van



2

hoa - x4 hoi dat nhiéu két qua tich cuc; qudc phong - an ninh ludn duoc giit vimg 6n
dinh. Tuy nhién, trong qua trinh dau tu xay dung két ciu ha tang, cong trinh giao
thong, cac cum, khu cong nghiép,... phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi phai tién
hanh thu hoi dét, tir 46 s6 lwong don thu c6 chidu hudéng gia ting; viéc thu hoi dat
dé thyc hién dy an kéo dai, du an cham tién do din dén phat sinh KNTC, kién nghi,
phan anh.

Qua 10 nam trién khai, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC trén dja ban tinh da dat duoc nhimg két qua quan trong, phat
huy vai tro 1anh dao, dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau cac cp, tip trung
thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét co ban cac vu viéc KNTC, chi
trong ra soat va giai quyét dit diém nhiéu vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai. Cac
cap, cac nganh quan tim chi dao, van dung nhiéu co ché, chinh sach giai quyét kip
thoi, ding quy dinh phéap luat va pht hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.
Nguoi dimg dau cac cip thuong xuyén truc tiép gip g, d6i thoai véi can bo, hoi
vién, doan vién, doanh nghiép va ngudi dan,... dé lang nghe tim tu, nguyén vong,
giai quyét kip thoi nhiing kién nghi ctia Nhan déan, khong dé phat sinh diém nong
vé KNTC.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Nhitng két qua dat dwoc

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CTITW
- Viéc pho bién, quan triét va xdy dung chuong trinh, ké hoach:

Quan triét Chi thi s6 35-CT/TW, Ban Thuong vu Tinh ty Hau Giang ban hanh
Cong van s6 1006-CV/TU, ngay 28/8/2014, UBND tinh ban hanh Ké hoach s
89/KH-UBND, ngay 28/10/2014 chi dao céac cép ty, to chirc dang, cac co quan, don
vi, dia phuong t6 chic phd bién quan triét, trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi
ctia B6 Chinh tri. Qua d6, nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén céc cap, doi ngil can
b, dang vién va quan chiing Nhan dan nhan thirc 16 hon trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét KNTC.

- Viéc ban hanh vin ban lanh dao, chi dao, cu thé hoa, hudng din:

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC 1a nhiém vu chinh tri quan
trong, Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh nhiéu vin ban dé cu thé hoa viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW va lanh dao, chi dao trién khai dén cac cép uy, chinh quyén
trong tinh t6 chuc thyuc hién™; cap uy, to chirc dang, chinh quyén, Mt tran T6 quc

(1 Cong van s6 1006-CV/TU, ngay 28/8/2014 vé viéc trién khai, thyc hién Chi thi s 35-CT/TW; Cong vin s
505-CV/TU, ngay 20/10/2017 cua Tinh uy vé xtr 1y tinh hinh c6ng déan khiéu nai 1én Trung uong; Cong vin sb 685-
CV/TU, ngay 16/6/2018 cua Tinh ty vé trién khai cac bién phap ngan chan cac truong hop tu tap dong nguoi; Cong van
2115-CV/VPTU, ngay 04/5/2018 cua Van phong Tinh u uy vé truyén dat y klen chi dao cua Thudng truc Tinh ty d& nghi
cac co quan, don vi ra soat cac vu viéc KNTC kéo dai dé chi dao giai quyét dit diém.
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cac cép trong tinh xay dung va ban hanh hon 172 van ban dé 1anh dao, chi dao, cu
thé hoa, huéng dan thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW!?. Nhin chung, cic vin ban ban
hanh phu hop v6i tinh hinh thuc té cua dia phuong va dugc thuc hién mot cach kip
thoi, c6 hiéu qua, gbp phan thyuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
trén dia ban tinh.

- Cong tac kiém tra, giam sat, d6n ddc, so két danh gia:

Hang nam, can ctt vao Chuong trinh cong tac, Ban Thuong vu Tinh uy ban
hanh Chuong trinh kiém tra, giam sat, chi dao Ban Noi chinh Tinh ty chi tri phdi
hop voi Vian phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh @iy va cac co quan, don vi c¢6 lién
quan theo doi, kiém tra, don ddc, giam sat viéc trién khai thuc hién Chi thj sb 35-
CT/TWEL Qua kiém tra, gidm sat, nhan thiy cac cip, cac nganh thyc hién ¢6 hiéu qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, xem xét, giai quyét ngay tir co so, han
ché tinh trang khiéu kién vuot cap, gop phan ciing cd niém tin ctia Nhan dan dbi véi
Dang va Nha nudc.

Thuc hién Cong van 4010-CV/BNCTW, ngay 22/5/2019 cia Ban Noi chinh
Trung wong, Ban Thuong vu Tinh tty Hau Giang t6 chirc so két 05 nam thyc hién
Chi thi s6 35-CT/TWI. Qua so két 5 nam, d nhan dién duoc vu diém, han ché,
nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém, dé ra giai phap khic phuc han ché va nhiém vu
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trong thoi gian toi.

1.2. Két qua thyc hién cac nhiém vu, gidai phap cua Chi thi s6 35-CTITW

1.2.1. Viéc qudn triét, t6 chirc thiee hién cdc chii trwong, chinh sdach, phdp ludt
cua Dang va Nha nuoc vé cong tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC o dia phuwong

Céc cip ty dang, chinh quyén, Mit tran T6 qudc cac cp trong tinh t chic quan
triét, trién khai thuc hién nghiém tac, cé hi¢u qua cac van ban cua Bang, phap luat ctia
Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC dén can bd, dang vién, cong
chure, vién chitc va Nhan dan bang nhiéu hinh thtrc nhu: Hoi nghi trién khai van ban;
phat hanh vin ban trién khai dén chi bo; 16ng ghép vao cac cudc hdi nghi so két, tong
két; qua hoi nghi can bo chu chdt; qua cac phuong tién thong tin dai chung (Bao Hau
Giang, Dai Phat thanh - Truyén hinh Hau Giang, Pai Truyén thanh, Loa Truyén thanh
tuyén co s&), cong va trang thong tin dién tir,... T6 chirc tuyén truyén, pho bién, gido
duc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC cho 3.679 cudc/71.944 luot ngudi tham du.

(21 Cép tinh ban hanh 14 van ban; cap huyén va tuong dwong ban hanh 158 vin ban.

(3 Thanh 1ap 03 Poan Kiém tra viéc lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai va t6 chirc thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su 1anh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét KNTC dbi v6i: Huyén iy Chau Thanh, Huyén uy Vi Thiy, Pang ay S¢ Tai nguyén va Méi trudng, Huyén
uy Chau Thanh A.

I Ban Thuong vu Tinh Gy ban hanh Béo cao s 440-BC/TU ngay 05/8/2019 vé so két 05 nam thyc hién Chi thi
s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang dbi v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét KNTC.
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1.2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC va lién quan dén
quyén, loi ich ciia nguoi déan, nhdt la trong linh viee ddt dai, tai nguyén, dau tu, i
chinh,... Viéc swa doi, bo sung, ban hanh moi cdc van ban vé tié'p cong ddn, gidi
quyét KNTC ciia cdp iy, hdi dong nhdn dan (HPND), ity ban nhdn dén cdc cdp
(UBND); ciia nguwoi ditng dau co quan c6 tham quyén gidi quyét KNTC; xdy dung
quy ché déi thoqi véi dan, cong khai két qua gidi quyét KNTC; ché tai xit Iy vi pham
phap ludt vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Thoi gian qua, Tinh uy, UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban dé 1anh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTCH! thudc trach nhiém quan ly. Thanh
1ap Poan cong tac lién nganh giai quyét KNTC cua tinh va kip thoi kién toan, tham
muu Chu tich UBND tinh giai quyét cac vu viée biic xuc, phtic tap nén chat luong
giai quyét KNTC ting budc dugce nang 1€n, tién d6 két luan cac vu viéc duge thuc
hién kip thoi, chinh xac. Thudong xuyén ra soat, sua ddi, bo sung cac van ban chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC theo yéu cau ciia cap trén. Tham gia gop ¥
d6i voi cac dy thao van ban phap luat vé tiép cong dén, giai quyét KNTC va cac vin
ban quy pham phép luat lién quan dén quyén, loi ich ctia nguoi dan, nhat 13 trong
linh vyc dat dai, tai nguyén, dau tu, tai chinh.

1.2.3. Trach nhiém cua nguoi dung dau cdc cdp uy, to chuc dang co quan nha
nwoc trong viéc lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét

KNTC

Nguoi dung dau cap ty, chinh quyén cac cap thuong xuyén quan tim lanh dao,
chi dao cac co quan, don vi va dia phuong chap hanh nghiém quy dinh, nhat 13 thuc
hién ché do tiép cong dan va truc tiép dbi thoai voi nguoi dan, léng nghe va chi dao
xtr 1y, giai quyét kip thoi, dat diém nhitng KNTC ciia cong dan. Tap trung chi dao giai

B Tinh ¢ uy ban hanh: Quy dinh s6 2409- -Qb/TU, ngdy 16/12/2019 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém
cua ngudi ding dau cdp uy cac cap trong viéc tiép dan, d6i thoai v&i dan va xir 1y, giai quyét nhirng phan anh, kién nghi,
khleu nai, td co cua dan; Quy ché s6 15-QC/TU, ngay 10/6/2022 cua Ban Thudng vu Tinh y vé viéc Bi thu Tinh uy
tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir ly, giai quyet nhitng phan anh, klen nghi ciia dan; Quy ché sé 16- QC/T U, ngay
10/6/2022 cta Ban Thudng vu Tinh iy vé viéc phdi hop trong cong tac tiép dan, xu ly don, thu phan anh, kién nghi,
KNTC cua dan giita Ban Noi chinh Tinh iy va Vin phong Tinh ty; Ké hoach s6 150-KH/TU, ngay 17/01/2023 vé viéc
t6 chirc tiép xuc, dbi thoai tryc tiép ciia nguoi dimg du cip ty dang, chinh quyén trén dia ban tinh Hau Giang. UBND
tinh ban hanh: Quyét dinh s§ 1729/QD-UBND, ngay 08/12/2014 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh vé Quy ché
tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh. Cc s&, ban nganh, UBND cip huyén ciing ban ban hanh Quy ché tiép cong
dan tai don vi (dén nay c6 31 don vi ban hanh Quy ché tiép cong dan); Quy ché sd 62/QCPH-TU-DBBQH-HDND-
UBND, ngdy 26/8/2015 cia Tinh uy, Doan Dai biéu Qudc hi tinh, HDND tinh va UBND tinh v€ viéc t6 chirc, phdi hop
tiép cong dén tai Try so Tiép cong dén tinh Hau Giang; Quyét dinh s6 03/2015/ Qb-UBND, ngay 19/01/2015 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong dan trén dia ban tinh (thay thé Quyet dinh s6 22/2013/Qb-UBND, ngay
09/9/2013); Quyet dinh s0 27/2015/QB-UBND, ngay 24/8/2015 cua UBND tinh v€ viéc ban hanh Quy ché ph01 hop
trong cong tac to chirc tiép cong dan, giai quyet KNTC dong ngudi, phie tap trén dia ban tinh (thay thé Quyét dinh sO
23/2013/Qb-UBND, ngay 09/9/2013); Quyét dinh s6 262/QD-UBND, ngay 26/02/2018 cua Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tac theo ddi, don déc, kiém tra giai quyét don thu KNTC trén dia ban tinh;
Quyét dinh s 713/QD-UBND, ngay 20/5/2024 ciia Chu tich UBND tinh vé kién toan Poan CTLN giai quyét KNTC;
Ké hoach s6 06/KH-BCD, ngay 26/02/2024 vé hoat dong cta Poan Cong tac lién nganh giai quyét KNTC tinh nim
2023.
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quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viée thude thim quyén. Tir d6, két qua giai quyét
KNTC trén dia ban tinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, ty 1 giai quyét dat cao. Cuing
v6i viée tiép dan dinh ky, nguoi dimg dau cac cip danh nhiéu thoi gian to chie tiép
xtc, dbi thoai véi can bo, cong chuec, hoi vién, doan vién, doanh nghi¢p va ngudi dan
dé lang nghe va giai quyét cac phan 4nh, kién nghi ctia cong dan.

- Két qua cong tac tiép cong dan cua Bi thu cdp iy, Chu tich UBND céc cip,
Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém phai tiép céng dan theo quy dinh cta
bang, phép luat ctia Nha nudc:

Viéc tiép cong dan cua ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén va cac nganh, cac
cap trong tinh duogc thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép céng dan nam 2013 va
Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri quy dinh vé trach nhiém
ctia ngudi ding dau trong tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan
anh, kién nghi cta danl®.

Trong ky, ngudi ding dau cap uy, chinh quyén trong toan tinh tiép 39.619
ngay/12.081 lugt cong dan:

+ S6 cudc tiép dan cua nguoi ding dau cap Gy cac cap tiép 9.122 ngay/1.489
lugt cong dén, trong do: cap tinh tiép 114 ngay/49 luot cong dan (tiép dinh ky 113
ngay/47 luot; tiép dot xuat 01 ngay/02 luot); cAp huyén tiép 582 ngay/166 lugt cong
dan (tiép dinh ky 569 ngay/154 luot; tiép dot xuat 13 ngay/12 luot); cAp x4 tiép 8.426
ngay/1.274 lugt cong dan (tiép dinh ky 8.396 ngay/1.253 luot; tiép dot xuat 30
ngay/21 luot).

+ S cude tiép dan caa Chu tich UBND cac cép, Thu trudng cac co quan, don
Vi tiép dinh ky va dot xuit 30.497 cudc/10.592 luot cong dan, trong do: cép tinh tiép
dinh ky va dot xuat 389 cudc/369 luot cong dan; cap huyén tiép dinh ky va dot xuat
12.928 cudc/7.779 lugt cong dan; cap xa tiép dinh ky 17.180 cudc/2.444 luot cong
dan. S6 vu viéc duoc giai quyét dut diém sau tiép cong dan dat ty 1¢ 100%, ban hanh
2.851 vin ban dé chi dao giai quyét.

- Két qua cong tac doi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép:

Cép uy, chinh quyén cac cap trong tinh thuc hién tét cong tac d6i thoai voi
nguoi dan va doanh nghiép. Trong ky, to chirc dugc 798 cudce tiép xtc ddi thoai nhan
dan va doanh nghiép, c6 61.759 luot cong dan tham du, véi 176.386 ¥ kién, dé xuat,
kién nghi[7] lién quan dén céc linh vuc. Két qua, da giai quyét duoc 176.277/176.386

(61 Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Cong vén 56 760- CVITU, ngay 13/3/2023 vé quy dinh thoi gian ngudi
dtng dau cap uy tiép cong dan dinh ky hang thang (quy dinh tlep cong dan vao 01 ngay co dinh, theo do, nguoi
dtng dau cap tinh, huyén tiép vao ngay 25 hang thang, cap xa tiép ngay 10 va 25 hang thang); ngodi ra con c6 cac
truong hop tlep cong dén theo yéu cau dot XUAt.

[ Cap tinh t6 chtrc 24 cudc, ¢6 7.408 luot nhan dan tham du, c¢6 16.853 N kién, kién nghi; cép huyén td churc
111 cude, ¢b 14.977 luot nhan dan tham du, c6 122.159 ¥ kién, kién nghi; cip xa td chirc 663 cudc, cb 39.374 luot
nhan dan tham dy, c6 37.374 y kién, kién nghi.
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y kién, dat ty 1€ 99,94%. Qua cac cudc tiép xuc, doi thoai truc tiép cua nguoi ding
dau cép uy dang, chinh quyén gop phan thao g& nhitng khé khin, vuéng mic tir co
s&, tao sy thdng nhét trong chi dao, diéu hanh, thuc hién thing loi nhiém vu xay
dung Dang, xay dung chinh quyén, hé thdng chinh tri trong sach, viitng manh, gop
phan gitt vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi va muc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi cua tinh.

- Két qua giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi cua ngudi dan:

Téng $6 phan anh, kién nghi, KNTC tiép nhan, xtr 1y: 24.112 don cac loai. Noi
dung chi yéu vé chinh sach bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi
dat tai cac du an, doi lai dat do Nha nude quan 1y thanh 14p cac néng, lam trudng quéc
doanh, tranh chép dat, viec cép Giéy chirng nhan quyén st dung dat,... cu thé:

+ 86 phan anh, kién nghi, KNTC thudc tham quyén xur 1y, chi dao xtr 1y: 11.869
don céc loai; két qua xir 1y, chi dao xir Iy 11.869 don (c6 05 truong hop da xir 1y,
giai quyét xong, van con khiéu nai). Két qua: don khiéu nai da giai quyét 9.631/9.636
don; don t6 cdo da giai quyét xong 259/259 don; don phan 4nh, kién nghi da giai
quyét xong 1.974/1.974 don.

+ S6 phan anh, kién nghi, KNTC khong thudc tham quyén xir 1y, chi dao xir 1y
12.243 don cac loai. Két qua xir 1y: s6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai
quyét 4.447 don; s6 don tra lai va hudéng din cong dan giri dén co quan c6 tham
quyén 4.020 don; sé don thu do don trung lép, khong rd dia chi, mao danh, ndc danh
3.776 don; sb vin ban dén dbc giai quyét 06 don.

- Panh gia viéc thyc hién quy dinh vé thoi han xir 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, KNTC:

Trong qué trinh giai quyét, cac cap, cac nganh va nguoi c6 tham quyén giai
quyét thuc hién dam bao trinh tu, tht tuc theo quy dinh cua phap luat, dac biét la
cong tac to chirc doi thoai v6i ngudi khiéu nai bao dam cong khai, dan chu, phan
anh day du tinh tiét, ban chat vu viéc dé lam co s& giai quyét mot cach khach quan,
dung quy dinh phap luat. Cac két luan, vin ban, quyét dinh giai quyét duoc theo dai,
d6n doc thuc hién kip thoi, tir d6 han ché thép nhét cac vu viée qua han.

Bén canh d6 van con mot sé kho khan, han ché nhu: Cong tac thy 1y, xdc minh
mot sd vu viée khiéu nai con cham; chat lugng cong tac tham tra, xac minh mot vai
vu viéc con han ché, chua day du ho so, ching ctr nén chua c6 co sé dé ap dung cac
chinh sach, quy dinh phép luat dé giai quyét; sau khi hop bao cao Poan cong tac lién
nganh va ddi thoai, giao cac co quan chuyén mon tiép tuc tham tra, xac minh bo sung,
tir 46, kéo dai thoi gian giai quyét, qua thoi han luat dinh.
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1.2.4. Két qua tiép cong dan va gidi quyét KNTC ciia cdc co quan, don vi ¢é trach
nhiém tiép cong dan, giai quyét KNTC theo quy dinh ciia Pdang, phdp ludt ciia Nha
nieée; cong tac phoi hop giita cdc co quan chire ndng trong gidi quyét KNTC

- Ban Noi chinh Tinh uy: Trong ky bdo c4o, Ban Noi chinh Tinh uy tiép 441
lugt/156 cong dan dén KNTC (tiép dinh ky 320 luot; tiép dot xuat 121 luot), tiép
nhan va xur Iy 1.210 don (242 don t6 cdo, 366 don khiéu nai, 236 don phan anh, 95
don kién nghi, 160 don yéu cau, 111 don khéac), d xt Iy dat ty 16 100%. Noi dung
tiép cong dan chu yéu lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nuée thu hdi dat tai cac dy an; phan anh hanh vi sai pham cta can bg, dang vién
trong thuc hién nhiém vuy; doi lai dat géc qua cac thoi ky; tranh chép dat dai; cong
tac xét xtr; yéu cau thi hanh an dan su; khiéu nai két qua giai quyét ngudn tin vé to
giac t6i pham (kém theo phu lyc s6 03).

- Uy ban Kiém tra cac cap: Trong ky, tiép 576 cudc/593 lugt cong dan (tiép dinh
ky 421 cudc, tiép dot xuat 155 cudc), voi 425 vu viéc. Tiép nhan 942 don cac loai
(c6 259 don thudc tham quyén giai quyét, 683 don khong thudc tham quyén giai
quyét). Két qua giai quyét: Uy ban Kiém tra cac cap giai quyét té cdo 69 dang vién,
trong d6, Uy ban Kiém tra Tinh ty giai quyét 07 don (c6 vi pham nhung chua dén
murc ky luat da duoc kiém diém rat kinh nghiém 04 dang vién; phai thi hanh ky luat
03 dang vién); ity ban kiém tra cac huyén, thi, thanh Gy va twong duong giai quyét
55 don, Gy ban kiém tra cAp co so giai quyét 07 don. Qua giai quyét, to céo sai, chua
c6 co s6 két luan 10 don; t6 cdo dung va dung mot phan 59 don (c6 vi pham nhung
chua dén mirc xem xét ky luat da kiém diém rat kinh nghiém 30 dang vién; phai thi
hanh ky luat 29 dang vién). Noi dung: chu yéu lién quan vé pham chat dao durc, 16i
séng; nhitng diéu dang vién khong duogc 1am; thiéu trach nhiém, budng léng lanh
dao; thuc hién chure trach, nhi€ém vu dugc giao (kém theo phu luc ) 04).

- Thanh tra tinh, huyén: Tiép 3.746 cudc/1.162 cong dan/1.162 vu viéc (tiép
dinh ky 1.666 cudc, tiép dot xuat 2.080 cudc), sé vu viec KNTC da duogc giai quyét
dut diém 1.162/1.162, dat ty 18 100%. Tiép nhan 11.084 don cac loai, trong dé: ¢o
6.109 don thudc thAm quyén giai quyét®l, co 4.975 don khong thudc tham quyén
giai quyét®. Noi dung khiéu nai: Chi yéu vé chinh sach boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat tai cac du an, doi lai dat do Nha nude quan 1y thanh
lap cac nong, 1am truong qubc doanh, tranh chap dat, viéc cap Gidy ching nhan
quyén sir dung dat (kém theo phu lyc s6 05).

- Vién kiém sat nhan dan hai cap: Tiép 1.150 cudc/1.150 luot cong dan (trong
do lanh dao tiép 113 cudc). Tiép nhén 2.367 don cac loai; khong thudc tham quyén

[BKét qua gidi quyét don thudc thim quyén: s6 don da giai quyét, khong con KNTC, kién nghi, phan anh la
6.050; s6 don chua giai quyét 59.

1] Ket qua xur ly don khong thuge thim quyen giai quyét: sé don chuyen dén co quan co thAm quyén giai quyét
1a 1.249; s6 don luu 2.532; s6 don hudng dan guri dén co quan c6 tham quyén giai quyét 1a 1.194.
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giai quyét 2.234, thudc tham quyén giai quyét 134 don (sd cii chuyén sang 01 don,
phat sinh mé&i 133 don), d3 giai quyét 134/134 donl'™. N6i dung chu yéu 1a khiéu
nai quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic khong khdi t6 vu an cua thu truéng co quan
canh sat diéu tra, khiéu nai viéc cham thi hanh 4n cua co quan thi hanh 4n dan sy
hoac cham dua ra xét xtr (kém theo phu luc ) 06).

- Tda 4n nhan dan hai cip: Tiép 28.955 cudc/28.955 luot cong dan (tiép dinh
ky 27.895 cudc, tiép dot xuat 1.060 cudc), khong c6 doan dong ngudi. Tiép nhan
752 don cac loai; sb don thudc tham quyén xtr Iy 507, da giai quyét 507/507 don (c6
17 don té c4o), dat ty 1& 100%, s6 don khong thudc tham quyén xir Iy 245, d3 chuyén
dén co quan c6 thim quyén giai quyét 145 don, hudng dan giri dén co quan c6 thAm
quyén giai quyét 64 don, luu 36 don (kém theo phu luc s6 07).

- Cong an toan tinh: Tiép 847 cudc/956 cong dan, véi 847 vu viée (tiép dinh ky
846 cudc, tiép dot xuat 01 cudc), qua tiép cong dan tiép nhan 504 don cac loai (co
444 don thudc tham quyén giai quyét, 60 don khong thudc thim quyén giai quyét).
Két qua: giai quyét 444/444 don thudc tham quyén. Noi dung: Khiéu nai quyét dinh,
hanh vi hanh chinh; khiéu nai quyét dinh t6 tung hinh su; t6 cdo can bo, chién si vi
pham pham chét dao durc, 161 song, vay muon ng khong tra; kién nghi giai quyét cac
vu viéc vé an ninh trat ty; to giac toi pham. Qua giai quyét KNTC di minh oan cho
83 tap thé, 88 ca nhan; khoi phuc quyén va loi ich hop phap cho cong dan 20 truong
hop; kiém diém rat kinh nghiém 197 truong hop, chuyén cong tac 01; xtr Iy ky luat
21 trudng hop, trong d6, xuat ngii 03, cach chirc 03, gidng chirc 01, canh céo 08,
khién trach 04, giang cap bac ham 02 (kém theo phuy luc s 08).

- Co quan thi hanh an dan su hai cap: Tiép 2.822 cudc/2.831 luot cong dan,
twong umg véi 2.803 vu viée (tiép dinh ky 267 cude, tiép dot xuat 2.555 cudc). Két
qua da giai quyét, giai thich, hudng dan kip thoi cho ngudi dan dén lién hé (khong
c6 doan déng ngudi). Noi dung: Yéu ciu sém thi hanh 4n; xin nhn tai san di ké
bién dé trir tién thi hanh an; yéu cau hoan thi hanh; thic mic viéc tam ngung ban
dau gi4 tai san; viéc chua giao tai san thi hanh an; lién hé giai quyét thi hanh an; yéu
cau ké bién phat mai tai san; yéu cau cap dudng; yéu cau cong nhan dat theo ban an;
yéu cau huy két qua ban du gia tai san; yéu cau xin dugc mién giam chi phi cudng
ché; yéu cau xin duoc tra tién theo quy dé duoc nhan lai tai san. Tiép nhan tong cong
544 don KNTC, kién nghi, phan anh twong ung véi 544 viéc; trong d6, thudc tham

(10] Khiéu nai 96 don, t c4o 06 don, kién nghi, phan 4nh 17 don, yéu cau bdi thudng oan sai 11 don, yéu ciu khang
nghi giam ddc thim, tai thAm 04 don

(11 Khiéu nai khong duoc chép nhan 94 don, khiéu nai duoc chép nhan 02 don; td céo dang 00 don, t6 cdo khong
dang 06 don.
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quyén thu 1y 1a 471 don[12] (khiéu nai 451 viéc, td cdo 20 viéc)[13], khong thudc
thAm quyén va chuyén cac co quan khac giai quyét theo quy dinh 1a 73 don. Noi
dung: Khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh thi hanh an cta Chi cuc
trudng Chi cuc Thi hanh &an dan sy truc thudc; khiéu nai viéc cham thi hanh an; khiéu
nai Chap hanh vién thiéu tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét thi hanh an va
khong kip thoi xdc minh tai san dé cudng ché; khiéu nai Chap hanh vién xéa bo
phong tda tai san dé duong su tau tan tai san; khiéu nai quyét dinh chua c6 diéu kién
thi hanh 4n; khiéu nai vé trinh tu thi tuc ké bién cua Chép hanh vién; t6 cdo hanh vi
ctia Chap hanh vién trong viéc ké bién xir Iy tai san ctia ngudi phai thi hanh an trong
tho1 gian thu ly khiéu nai cua Cuc, td céo quyét dinh thi hanh an cta Chi cuc trudng
Chi cyc Thi hanh &n dan sy truc thude (kem theo phu luc $6 09).

1.2.5. Két qua céng tdc tiép céng dan, gidi quyét KNTC ciia HDND cdc cdp,
Mat trgn To quéc Viét Nam va cdc t6 chire chinh tri - xd héi ¢ dia phuong; viéc thuc
hién cong tac hoa gidi, doi thoai, van dong thuyét phuc céng dan cham dirt KNTC
khéng diing, giam thiéu cdc tranh chap, KNTC tir co 56

- HPND céc cip: Tiép 5.764 cudc/3.165 luot cong dan (tiép dinh ky 5.030
cuoc, tiép dot xuét 734 cudc), khong co6 doan dong nguoi. Tiép nhan 771 don cac
loai, don thudc tham quyén giai quyét 148 don, don khong thudc tham quyén giai
quyét 623 don. Két qua xtr 1y: giai quyét 148/148 don thudc thim quyén; sé don
chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét 426; sé don luu do c¢6 ndi dung tring
lép, don nac danh, mao danh, don da c6 y kién tra 16i cua co quan chirc nang 89; s6
don huéng dan giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét 108 don.

- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac to chire chinh tri - x3 hoi ¢ dia phuong:
tiép 941 cudc/237 luot cong dan (tiép dinh ky 906 cudc, tiép dot xuat 35 cudc), khong
c6 doan dong ngudi. Tiép nhan 311 don cac loai, chuyén dén co quan c6 thim quyén
giai quyét 301 don, luu 10 don (ndi dung tring lip, don nic danh, mao danh, don da c6
y kién tra 10i ctia co quan chirc niang). Toan tinh, c6 75 Hoi dong hoa giai cap xa va 525
ap (khu vuc), véi 531 t6 hoa giai, véi 2.721 hoa giai vién. Trong d6, ¢ 508 hoa giai
vién 1a can bo Mt tran T quéc. Qua 10 nam, tiép nhan va dua ra hoa giai 9.608 vu;

(12 & khiéu nai: thu 1y giai quyét 451 viéc, giai quyét xong 444 viéc (trong d6 dinh chi 155 viéc; ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai chép nhan toan b ndi dung khiéu nai 61 viéc; chép nhan mot phﬁn 1a 44 viéc; khong chép nhan
toan bo 184 viéc), chuyén qua ky sau 07 viée tiép tuc xem xét, giai quyét. Vé td cao: thu ly giai quyét 20 viéc, giai quyét
xong 16 viéc, trong d6 dinh chi 03 viéc; ra két luan noi dung td co dlng toan b 02 viéc; ding mot phﬁn 1a 03 viéc;
khong chap nhan toan bo 08 viéc; chuyén ky sau tiép tuc xem xét, giai quyét 04 viéc.

(131 Khiéu nai: thu ly giai quyét 451 viée, giai quyét xong 444 viéc (trong d6 dinh chi 155 viéc; ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai chap nhan toan bd ndi dung khiéu nai 61 viéc; chap nhan mot phan 1a 44 viéc; khong chap nhan toan
bd 184 viéc), chuyén qua ky sau 07 viéc tiép tuc xem Xet, giai quyét. TS céo: thu 1y giai quyét 20 viée, giai quyét xong
16 viéc, trong do6 dinh chi 03 viéc; ra két ludn ndi dung t6 cao ding toan bo 02 viéc; ding mot phin 13 03 viéc; khong
chép nhén toan bd 08 viéc; chuyén ky sau tiép tuc xem xét, giai quyét 04 viée.
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Két qua: hoa giai thanh 8.598 vu viéc, dat ty 1€ 89,45%; hoa giai khong thanh 14 1.010
vu viéc, chiém ty 1€ 10,51%. N61 dung chu yéu: tranh chép d4t dai, tranh chép tai san,
va quet, tai nan giao thong, gy mat trat tu, ddnh nhau gy thuong tich,... Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam céc cip chii dong phdi hop véi cac nganh c6 lién quan tham
muu to chic tiép xtc, ddi thoai duogc 798 cudc tiép xtic d6i thoai nhan dan, c6 61.759
luot nhan dan tham du, v6i 176.386 v kién, dé xuat, kién nghi lién quan dén cac linh
vuc (kém theo phu luc ) 10).

1.2.6. Két qua cong tdc lanh dao, chi dao, phoi hop xir Iy, gidi quyét cdc vu viée
khiéu kién dong nguoi, phire tap, kéo dai

- Thuc hién Ké hoach s6 1130/KH-TTCP, ngay 10/5/2012 ctia Thanh tra Chinh
phu, qua ra soat téng cong co 28 vu vige, da két thuc 28/28 vu viéc.

- Thuc hién Ké hoach s6 2100/KH-TTCP, ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
phu, qua ra soat khong c6 vu viéc phat sinh.

- Thyc hién Ké hoach sb 363/KH-TTCP, ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu, qua ra soat c6 08 vu viéc. Hién tai, da két thuc 07/08 vu viéc, con lai 01 vu
viécl4 dang tiép tuc thuc hién.

1.2.7. Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cia cdc co quan, don vi
chirc nang, HPDND cac cd'p, Mat trdn To quéc Viét Nam va cdc t6 chire chinh tri -
xd hoi doi véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC; viéc phat hién, xir Iy cdc
hanh vi vi pham trong cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC va nhitng hanh vi
loi dung quyén tw do déan chii, quyén KNTC dé cé y vi pham phdp ludt

Cong tac kiém tra, giam sét, thanh tra vé cong tac tiép dan va giai quyét KNTC
ctia cong dan ludn duoc cp uy, to chic dang, chinh quyén, Mat trdn T qudc cac
cép quan tam lanh dao, chi dao thuc hién c6 hi€éu qua. Trong ky, cép uy, td chuc
dang, chinh quyén, Uy ban Mit tran T6 qudc cac cap trong tinh t6 chirc 344 cudc
kiém tra, giam sat, thanh tra (340 cudc kiém tra, giam sat, thanh tra dinh ky, 04 cudc
kiém tra, thanh tra dot xuat), c6 623 t6 chic dang va dang vién dugc kiém tra, giam
sat va thanh tra. Trong do:

+ Cép uy, to chtrc dang to chirc trién khai thuc hién 105 cudc kiém tra, giam
sat, dbi voi 105 t6 chire dang va dang vién (c6 103 theo ké hoach, 02 cudc dot xuat).
Qua kiém tra, giam sat chua phat hién trudng hop vi pham quy dinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai cua cong dan.

+ Thanh tra cac cép trién khai thuc hién 175 cudc thanh tra viée thyc hién céc
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC tai 484 don vi (thanh

(41 Ddi v6i ba Nguyén Thi Ni: Tiép tuc chi dao Chii tich UBND thanh phé Vi Thanh khan truong thyc hi¢n
nghiém theo tinh than Thong bao s6 3147/TB-VP.UBND, ngay 17/7/2020 cua Van phong UBND tinh.
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tra theo ké hoach 1a 173/482 ddi tuong, thanh tra dot xuit 02 cudc/02 dbi tuong;
01 ca nhan, 01 tap thé), ban hanh 175 két luan thanh tra. Qua thanh tra, chua phat
hién vi pham dén murc phai x1r Iy tradch nhiém nhung c6 phat hi€én mdot s6 thiéu sot,
han ché vé hd tro bdi dudng tiép cong dan, viéc b tri dia diém tiép cong dan chua
phu hop, sb tiép cong dan ghi chwa day du; niém yét cac biéu mau, noi quy tiép
cdng dan, quy ché phdi hop tiép cong dan chua kip thoi,... dd kién nghi chén chinh
rut kinh nghiém.

+ Poan Pai biéu Quéc hoi, HDND céc cip trong tinh t6 chic giam sat viée tiép
cong dan, giai quyét KNTC duoc 30 cudcl?®. Ngoai giam sat viée giai quyét KNTC
ctia cong dan, HDND tinh td chirc tiép xuc cir tri trude va sau cac ky hop Qudc hoi
va HDND. Qua d0, tiép thu cac kién nghi cua ct tri, kip thoi phan anh dén cac co
quan chirc ning giai quyét, dic biét co nhidu van dé dugc dai biéu giai quyét ngay
tai budi tiép xuc.

+ ny ban Mt tran T6 quéc Viét Nam cac cép t6 churc giam sat 34 cudcl®. Qua
giam sat, phat hién mot so thiéu sot, han ché; kién nghi chan chinh rat kinh nghiém
trong viéc bd tri dia diém tiép cong dan; codng tac tuyén truyén, phod bién, gido duc
phap luat vé KNTC; ché do bao céo; cong tac phdi hop giita cac nganh, cac cap trong
viéc giai quyét KNTC,...

1.2.8. Két qua 1 phat huy vai tro, trach nhiém cua cdac co quan thdng tin bao chi
trong céng tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Tinh ty, UBND tinh chi dao cc co quan thong tin dai chung thuc hién tét cong
tac tuyén truyén, pho bién cic chu truong ciia Pang va chinh sach, phap luat cia
Nha nudc, nhat 1a Chi thi sé 35-CT/TW va cdc vin ban c¢6 lién quan dén quyén va
loi ich cta nguoi dan. Cép uy, chinh quyén cac cap thuc hién tét viéc cong khai
thong tin, két qua giai quyét khiéu nai, cac chinh sach vé bdi thuong, hd trg khi Nha
nude thu hoi dat; thoi gian, dia diém tiép dan cia nguoi dung dau cap ay, chinh
quyén duoc niém yét cong khai tai Tru s¢ Ban Tiép cong dan céc cap, thong béo trén
App Hau Giang, trén Trang thong tin dién tir nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan khi c6 yéu cau lién hé.

B4o Hau Giang va Pai Phat thanh - Truyén hinh Hau Giang phéi hop v&i chinh
quyén cac cap kip thoi dua tin phan anh chinh xéc, day d, dam bao tinh khach quan,
trung thyc va ding quy dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC dén véi
nguoi dan. Thoi gian qua, Bao Hau Giang da tiép nhan don, thu va dang bai truc
tiép tra 10i don, thu cho ban doc'”); ding cac noi dung tuyén truyén lién quan dén

(151 HDND tinh d4 t& chirc 20 cudc gidm sat chuyén dé tai cac ky hop HDND tinh, cip huyén giam sat 10 cudc.

(161 Uy ban Mt tran TS qudc Viét Nam tinh t6 chirc giam sat 08 cudc tai huyén cac huyén Long My (02 cugc),
huyén Vi Thuy (02 cudc), huyén Phung Hiép (02 cudc) huyén Chau Thanh A (2 cuge); gi4m sat bang vin ban 8 cudc/8
don vi huyén; giam sat tryc tlep 2 cudc/2 don vi; di voi cAp huyén tb chirc giam bing van ban tai 75 x4, phuong, thi
trén va t6 chirc giam sat truc tlep 16 cudc/16 don vi.

71T chire tuyén truyén 753 ky v6i 557 bai lién quan dén KNTC, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan; tiép nhéan
don, thu va dang bai truc tiép tra 11 cho ban doc; thong qua song phat thanh vé thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi
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cong tac tiép dan, giai quyét KNTC ctia cong dan ¢ trang 10, trang 11 ctua Bao Hau
Giang. Pai Phat thanh - Truyén hinh mé, duy tri chuyén muc lién quan dén phap
luét va ban doc nhu: “Pai biéu véi ctr tri”, “Phap luat va cudc séng” thuc hién 02
ky/tuan véi thoi lwgng 20 phit/chuong trinh, “Dai biéu dan ctr véi cir tri” phat dinh
ky hang tudn, “C6 thé ban quan tim”, chuyén muc “Chinh phu véi ngudi dan”, “Hop
thu truyén hinh va dudng day nong phap luat”el.

1.2.9. Két qua kién toan dgi ngii can bj, cong chire lam céng téc tiép cong dan va
tham muu giai quyét KNTC, bo tri tru so, trang bi phuong tién va ung dung cong nghé
thong tin trong cong tdc tiép cong dan va giai quyét KNTC o dia phuong

Cép uy dang, chinh quyén cac cip ludn quan tdm cong tac dao tao, bdi dudng
vé chuyén mon nghiép vu, ning cao trinh do d6i ngii can bd lam cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu nham tham muu hiéu qua, kip thoi, dang quy dinh. Trinh d6 can
bd 1am cong tac tiép cong dan ngdy cang duoc nang 1én). Doi ngii can bo tiép cong
dan, giai quyét KNTC c6 pham chit dao dirc, ¢6 kién thirc vé chinh sach, phap lut,
co y thirc trach nhiém, dam bao phuc vu tot va co hiéu qua cho cong tac tiép cong
dan(2],

Toan tinh c6 09 try s& tiép cong dan (cap tinh ¢6 01 try sd, cap huyén c6 08 tru
s0), riéng cac don vi cap xa bo tri dia di€m tiép cong dan ngay tai tru s& lam viéce;
co s vat chat, trang thi€t bi phuc vu cong tac ti€p dan trén dia ban tinh dugc trang
bi co ban day du, tao diéu kién thuan lgi cho cong tac ti€ép dan va nhan dan dén lién
hé. Tai dia diém ti€p cong dan dugc niém yét cong khai nd1 quy, quy ché, ké hoach,
lich ti€p cong dan.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua 10 nam trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh tri, cong
tac ti€p cong dan, giai quyet KNTC trén dia ban tinh dat nhi€u két qua tich cuc. Ban
Thuong vu Tinh uy da kip thoi chi dao tuyén truyén, pho bi€n, quan tri¢t trién khai,
cu thé hoa va td chire thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW va céac chu truong,
quy dinh ctua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude ve cong tac tip cong dan,

16ng ghép véi chuyén myc chinh sach phap luat véi 17 tin bai, 13 chuyén dé véi thoi lugng 218 phat. Tiép 480 luot
ban doc va nhén 410 don thu cac loai, qua d6 xac minh 65 don, chuyén co quan co thim quyen 330 don.

(18] Thyc hién 487 tin va 74 phong su, 06 phong van, chuyén muc tuyén truyén lién quan dén phap luat vé KNTC,
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc. Thuc hién 52 ky chuyén dé “Pang vi dan - Dan theo Dang”, thoi lugng phat song 10 -
15 phut/chuong trinh. Thuc hién cac chuong trinh “C6 thé ban quan tam”, “Chinh phu voi nguoi dén”, “bai biéu dan cir
voi ctr tri”, “Dai doan két dan toc”, “Noi va lam”, guong dién hinh vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, lang
phi. Duy tri chuyén muc “Hop thu truyen hinh” giai dap don thu ctia nguoi dan, nhan duge 746 don cac loai, tlep va tu van
phap luat cho 180 luot ngudi dan. Tu van phép ludt cho 1.550 luot, nhén 1.281 don. Da tra 161 930 don, chuyén co quan c6
thdm quyén 226 don, luu 10 don, cac don con lai dang trong qua trinh xtr ly.

(19 Cép x3 c6 70/75 x4, phudng, thi tran bé tri can bo c6 trinh do cir nhén Luat (dat ty 1¢ 93,33%); clp so do
cong chirc thanh tra phuy trach cong tac tiép cong dan; Ban Tiép cong dan cap huyén c6 08/08 don vi ¢6 can bo tiép
cong dan trinh d6 ctr nhan Luat (dat 100%); Ban Tiép cong dan tinh ¢6 05/08 ddng chi c6 trinh d6 cir nhan Luét va
03 ddng chi dai hoc chuyén nganh khac.

(201 Toan tinh c¢6 190 can bg, cong chirc, vién chie lam cong tac tiép cong dan. Trong d6: C6 74 can bo, cong
chirc chuyén trach va 114 can b, cong chirc kiém nhiém tiép cong dan (thac si luat 01, ctr nhan luat 122 va chuyén
nganh khéac 68).
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giai quyét KNTC dén céc cap uy, to chirc dang truc thudc va cac co quan, don vi
lién quan; nhan thire, trach nhiém cia céc t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé, can
bd, dang vién, cong chirc va Nhan dan ngay cang dugc nang lén.

Céc co quan, tO chtrc tp trung quyét liét giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi
thudc tham quyén, nhat 1 giai quyét dut diém nhiéu vu viéc phat sinh. Trong qua
trinh giai quyét, cac cap, cac nganh va ngudi c6 thAm quyén thuc hién dam bao trinh
tu, thi tuc theo quy dinh ctia phap luat; cac két luan, vin ban, quyét dinh giai quyét
dugc theo ddi, don ddc thuc hién kip thoi, tir d6 han ché thap nhét cac vu viée qua
han.

Cong tac td chuc d6i thoai véi nguoi khiéu nai bao dam cong khai, dan chu,
phan anh day du tinh tiét, ban chat vu viéc dé lam co s& giai quyét mot cach khach
quan, dung quy dinh phéap luat, nhiéu truong hop qua ddi thoai tu nguyén rat don
khiéu nai.

Tru s& Tiép cong dan ting budc dugc bd tri dam bao co so vat chét, dap ung
yéu cau cho t6 chire, ca nhan dén lién hé; can bo, cong churc tiép cong dan thé hién
tinh than trach nhiém, ton trong, lang nghe ¥ kién, tim tu, nguyén vong cia cong
dan; cong tac phdi hop tiép cong dan giita cac co quan, don vi duoc duy tri thuong
xuyén, hi¢u qua.

Thdng qua cdng tac giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi, timg budc hoan thién
co ché, chinh sach, nhat 13 trong linh vuc bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, phu hop voi
tinh hinh cia dia phuong, bao dam cac nguyén tic co ban, khong trai phap luat, duoc
dai da s6 cac ho dan c6 quyén loi va nghia vu lién quan dong tinh.

2. Han ché, khé khin, virong méic va nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Nhitng han ché, khé khan, vieéng mac

* Han ché:

- Lanh dao mdt vai don vi, dia phuwong chua quan tim dang mirc dén cong tac
tiép cong dan, giai quyet KNTC; cong tac kiém tra, don doc c¢6 noi chua thyc hién
thuong xuyén.

- Viéc giai quyét mot s6 vu viéc con cham; trinh ty, tha tuc, thoi gian giai quyét
KNTC c6 truong hop con sai sot, chua ding quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat noi chung va phéap luat
vé giai quyet KNTC néi riéng ¢o lic, ¢o6 noi con han ché.

- Mot sd can b, cong chire tiép cong dan, giai quyét KNTC con thiéu kinh
nghiém, trinh d§ chua dép tmg yéu cau trong tinh hinh mai.

* Kho khan, vudng mac:
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- Nhitng vudng mac phat sinh lién quan dén chinh sach boi thuong, hd tro va
tai dinh cu da dugc cac co quan c6 tham quyén quan tdm stra doi, bd sung nhung
con cham, xtr 1y chua kip thoi.

- Mot 86 du an chuyén tiép, céc chinh sach vé dat dai va chinh sach boi thuong,
hd tro va tai dinh cu thay doi qua ting thoi diém, tir d6, 1am phat sinh khiéu nai, to
cao.

- Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat can bg, cong chire gitra Luat Khi€u nai va Luat T6 tung hanh chinh, Luét
Xtr Iy vi pham hanh chinh chua thong nhat.

- Mot s6 vu viée da giai quyét theo dung quy dinh phép luat nhung cong dan
van tiép tuc giri don. Co truong hop xuat phat tir khiéu nai khéng dat két qua mong
mudn, ngudi khiéu nai chuyén sang t6 cao nguoi giai quyét.

2.2. Nguyén nhdn chii yéu ciia nhitng han ché, khé khan, viedng mdc

Lanh dao mdt s cap uy, chinh quyén chua quyét liét trong chi dao giai quyét
dat diém cac vu viéc ngay tu co so.

Ning luc ciia mot s it can bo, cong chiic trong cong tac tiép dan, tham muu
giai quyét KNTC c6 mat con han ché, thiéu kinh nghiém, chua thuc hién day du
trach nhiém khi thi hanh cong vu 1am anh huéng dén quyén va loi ich ctia ngudi dan
dan dén phat sinh khiéu nai.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé KNTC mic du duoc cac
cép, cac nganh quan tim thue hién, nhung chua thuong xuyén, tap trung vao cac van
dé thiét thuc (Iinh vuc boi thuong, hd tro, tai dinh cu, xay dyng,...) nén chua thé tac
dong truc tiép dén nhan thic vé quyén va nghia vu cta ngudi dan khi thuc hién
KNTC.

Phan 16n cac vu khiéu nai trén dja ban tinh lién quan dén linh vuc dat dai, boi
thuong, hd tro, tai dinh cu, nhung qua trinh thyc hi¢n chinh sach, phap luat lién
quan dén dat dai con mot sb bat cap, nhat 1a chinh sach boi thuong, ho tro, tai dinh
cu khi Nha nuée thu hoi dat.

Y thirc chép hanh phap luat cia mgt bd phan nguoi dan con han ché, yéu cau
quyén loi ngoai cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc, loi dung quyén khiéu nai dé kéo
dai vu viéc.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

Thir nhdt, quan triét, trién khai, to chtrc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-
CT/TW cua Bo Chinh tr; déng tho1 ban hanh van ban 1anh dao, chi dao, gfm vOi cac
nhiém vu chinh tri trong tam cua tinh. Ttr do, huy dong dugc stirc manh, su vao cudc
ctia ca hé thng chinh tri, gdp phan nang cao nhan thirc cia cap ty, chinh quyén, cac
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co quan, don vi, nhat 13 trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC.

Thur hai, su 1anh dao, chi dao thudong xuyén cua cac cép uy dang va su vao cudc
quyét liét, sau sat cua hé théng chinh tri, dac biét 1a vai tro, trach nhi€ém cua nguoi
dung dau trong cong tac tiép dan, giai quyét KNTC 1a yéu té quyét dinh dén hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Thi ba, noi nao cap uy, chinh quyén, doan thé coi trong cong tac tuyén truyén,
van dong, giao duc, thuyét phuc, truc tiép ddi thoai véi cong dan thi noi do két qua
giai quyét KNTC dat hi¢u qua cao; tao dugc su déng thuan trong ca hé théng chinh
tr1 va Nhan dan.

Thi t, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat vé tiép cong dan va giai quyét
KNTC sé& kip thoi phat hién nhiing thiéu sot, kho khin, vuéng mac va dé ra cac giai
phép thao g& trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan va giai quyét KNTC.

Thur nam, thong tin du bao tinh hinh phai chinh xéac, nhét 13 cac van dé lién
quan dén kinh té - xa hoi, dén tAm tu, nguyén vong va doi séng cua nguoi dan. Dic
biét 1a ngudi dan co dat trong ving bi thu hoi thyc hién cac du 4n, dé tir 46 ¢ hudng
giai quyét chinh xéc, kip thoi.

3. Nhitng van dé dit ra doi voi cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC
trong tinh hinh méi cin quan tAm giai quyét

Thoi gian t6i, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét KNTC tiép
tuc dugc xac dinh 12 nhiém vu chinh tri quan trong, nham gép phan dam bao an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, thuc déy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban
tinh. Cac cap uy, to chic dang, cic co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan tam
chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét KNTC, nhét 1a ning cao trach nhiém ctia nguoi ding dau céc cap. Qua
do, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong xem xét, xu 1y kip thoi cac nguyén
vong chinh dang cia ngudi dan dam bao theo quy dinh, ting cuong gan bé mat
thiét gitta Pang, Nha nudc véi nhan dan.

Tuy nhién, dy bao tinh hinh KNTC, phan anh, kién nghi cua cong dan trén
dia ban tinh con tiém an yéu t6 phirc tap, khiéu kién dong ngudi co thé phat sinh,
chu yéu 1a yéu cau boi thudong, hd trg va chinh sach tai dinh cu tai cac dy an thuc
hién trudc Luat Dat dai 2024, yéu cau doi tra thanh qua lao dong hodc doi tra dat
do Nha nudc quan 1y qua céac thoi ky, van dé 6 nhiém méi truong, trat ty do thi,
cic vu vo hui, lra dao chiém doat tai san 16n trong Nhan dan,... anh hudng tinh
hinh an ninh, trat ty tai dia phuong. Bén canh d6, khong loai trir cac thé luc thu
dich, phan dong tiép tuc 191 dung nhiing vu viéc nhay cam, phtc tap nham kich
dong chéng pha, thiic day chia r& ndi bé va mdi quan hé gan bo giita Nhan dan
v61 Dang va Nha nude.
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IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu, giai phap khic phuc nhirng ton tai, han ché, vuéng mic,
nhirng van dé phat sinh tir thye tién

Dé nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua cua cong tac tiép cong dan va giai
quyet KNTC, dap ung yeu cau, nhiém vu trong tinh hinh mai, cap uy, chinh
quyén, cac s0, ban nganh, Uy ban Mit tran T6 quoc va cac doan thé chinh trj - xa
hoi cac cap thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua mot sd nhiém vy, giai phap cha yéu
Sau.

1.1. Tap trung ra soat, sua doi, bo sung cac co ché chinh sach thudc tham
quyén cua HDND va UBND tinh ban hanh; déy manh cai cach thua tuc hanh chinh,
bdo dam thuc hién cong khai, minh bach trén moi linh vuc, nhat 1a céc linh vue
dé phat sinh KNTC nhu: Quan 1y dat dai, dén bu giai phong mit bang, tai chinh,
xay dung co ban, quan ly trat ty xay dung va nhitng linh vyc ngoai Nha nudce.

Trong d6, khan truong, tap trung xdy dyung cac van ban quy pham phap luat
cua dia phuong cu thé hoa Luat Dat dai, Luat Nha ¢, Luat Pau tu, Luat Kinh
doanh bat dong san (d6i vdi cac ndi dung giao cho dia phuong cu thé hoéa). Phan
dau hoan thanh cham nhat trong nam 2024.

1.2. Phat huy vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén
cac cép trong viéc lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh KNTC va
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trong pham vi dia ban, linh vyc phu
trach. Trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét KNTC phai coi trong cong tac
dan van, tuyén truyén, van dong, cong tac hoa giai co s, lang nghe va giai quyét
kip thoi nhiing kién nghi, tim tu, nguyén vong chinh dang ctia nguoi dan, nhing
van dé buc xtic, ndi com duoc nguoi dan quan tim; phéat huy vai trd cua cac to
chtrc doan thé trong co quan, don vi, vai tro cta ciia luat su, tro giup phap 1y,...
dé nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét KNTC va nhan thic phap luét cua
ngudi dan, khong dé phat sinh “diém néng” 1am anh hudng dén tinh hinh an ninh,
trat tu.

1.3. Chu tich UBND cac cép, Thu truéng cic co quan chuyén mon phai tryc
tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh va dot xuét theo yéu cau, nhiém vu. Tap
trung giai quyét kip thoi, dting phap luat cac vu viéc KNTC thudc tham quyén ngay
tir khi méi phét sinh. Thuc hién t6t cong tac phdi hop trong giai quyét KNTC, ¢6
bién phap phong ngira cac vu viéc phirc tap co thé xay ra, han ché tdi da cong dan
KNTC vuot cap Ién tinh va Trung wong.

1.4. P6i moi cong tac tuyén truyén, phod bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan va giai quyét KNTC dén can b, cong chirc, dang vién va Nhan dan hiéu rd va
thuc hién dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh. Déy manh cai cach tha tuc hanh
chinh, bao dam thuc hién nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh bach trén moi
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linh vuc, nhit 1a cac linh vuc dé phat sinh ti€u cuc, khiéu nai, t6 céo nhu: Quan ly
dat dai; boi thuong, hd tro, tai dinh cu lién quan dén thu hdi dat thuce hién cac du an;
quan ly trat tu do thi; quan 1y méi truong; xay dung co ban.

1.5. Tang cudng cong tac thanh tra trach nhi¢m thu truéng ctia cac co quan
quan 1y nha nudc trong viéc chip hanh phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
KNTC. Qua d6, chin chinh, khic phuc nhitng han ché, dé ra nhitng bién phap giai
quyét khé khan, vudng méc; kip thoi khen thudng nhimg tap thé, ca nhan thuc hién
tbt, ddng thoi xtr Iy nghiém ddi véi nhimg don vi, ca nhan ¢6 vi pham.

1.6. Nang cao hon nita cong tac phdi hop giita cac co quan phap ludt, cic co
quan trong khdi ndi chinh tinh va cac huyén, thi, thanh ty trong cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu va giai quyét KNTC cila cong dan.

1.7. Pbi méi hoat dong giam sat cuia HDND, dai biéu HDND, Mt tran T quéc
va céc to chirc chinh tri - x4 hoi d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC.
Phét huy vai trd giam sat tai cong dong; ting cuong giam sat viéc thyc hién kién
nghi sau giam sat.

1.8. Thudng xuyén kién toan doi ngii can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan co phém chét dao dre tét, tinh thong nghiép vu, c6 kha ning huéng dan, giai thich,
thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phéap luat. B6 tri tru so, trang bi phuong
tién va trién khai thyc hién hiéu qua Hé théng dit liéu qudc gia vé tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét KNTC dé phuc vu tot cong tac tiép cong dan, bao dam thudn loi cho
cong dan va can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dén.

1.9. Nang cao trach nhi€m cua cac co quan thong tin dai chung trong viéc cung
cap thong tin, bao dam chinh xéc, kip thoi, trung thuc, khach quan; khi cé sai sot
phai kip thoi cai chinh, gop phan dinh huéng du luan xa hoi va hd tro cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC.

2. Nhiém vu, giai phap giai quyét cac vu viéc KNTC dong nguoi, phirc tap,
kéo dai, tiém an nguy co thanh diém néng, gdy mat an ninh, trat tw, dé bi cac
thé lwc thu dich, phan ddng, co hdi loi dung chong pha

Khi phat sinh KNTC déng nguoi, phirc tap, nguoi dimg dau t6 chirc dang, chinh
quyén, co quan, to chirc phai truc tiép chi dao 1am rd nodi dung, nguyén nhan, xem
xét toan dién cac khia canh phép 1y va thuc tién; t6 chuc ddi thoai cong khai voi
ngudi khiéu kién dé giai quyét sat thuc té sy viéc, thau tinh, dat 1y. Xt 1y nghiém
cac hanh vi vi pham phap luat cua to chirc, ca nhan trong tiép cong dan, giai quyét
KNTC va to chuc, ca nhan loi dung dan cha, quyén KNTC dé ¢b y vi pham phap
luat.

3. Nhiém vu, giai phap dé ting cwong sw linh dao ciia Pang dé ning cao
hiéu lwe, hiéu qua cong tac tiép cong din va giai quyét KNTC
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3.1. Tiép tuc ting cuong su lanh dao, chi dao ctia cp uy trong trién khai, quan
triét, thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW va cac van ban luat c6 lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019
ctia B6 Chinh trj vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong viéce tiép dan, ddi
thoai truc tiép v6i dan va xur 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dén.

3.2. Cac cép uy dang, chinh quyén can nhan thic sau sic vi tri, vai tro cta cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; tao diéu kién dé cong dan tham gia quan 1y nha
nudc va xa hoi; cung cb 1ong tin ciia Nhan dan ddi véi Pang, Nha nudc; gop phan
nang cao chat lugng cong tic xdy dung, chinh don Pang va hiéu qua d4u tranh
phong, chéng tham nhiing, gilr vitng on dinh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi, tao moi
trudong thuan loi dé phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

3.3. Tang cudng sy phdi hop giita cac co quan, to chirc, nhét 1a giira cac co quan
chtrc nang trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyet KNTC; thuc hi¢n dong bo cac giai
phap dé giai quyét dut diem KNTC dong ngudi, phire tap, kéo dai, vurot cap.

3.4. Quan tAm chi dao thuc hién tét ché do thong tin, bao cdo tinh hinh, két
qua tiép dan, doi thoai tryc ti€p véi dan va giai quyét KNTC cia dan dam bao ding
quy dinh.

4. Nhiém vu, giai phap khac

Poan dai biéu Qudc hoi, HDND, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - x3 hdi cac cép theo churc nang, nhiém vu xay dung chuong trinh,
ké hoach giam sat chuyén dé& hang nim ddi vé6i cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC. Ngoai ra, ddy manh cong tac giam sat doi voi cac hoat dong kinh té - xa hoi
dé phat sinh KNTC; thong qua cong tac giam sat, kiém tra tinh ding dan, phu hop cta
dudng 16i, chinh sach, phap luat va kip thoi kién nghi dén co quan ¢ tham quyén bo
sung, diéu chinh nhimg ndi dung khong con phu hop, tao sy dong bd, nang cao tinh
kha thi, hi¢u lyc, hi¢u qua cua h¢ théng phap luat.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Hién nay, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o va cac van ban
huéng dan da va dang phat huy hiéu luc, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC. Tuy nhién, trong thuc tién ap dung phap luat, tinh Hau Giang dé xuat
xem xét, stra doi, bd sung mot s6 noi dung nhu sau:

1. Poi véi Luat Khiéu nai va Nghi dinh 124/2020/ND-CP, ngay 19/10/2020

- Quy dinh vé ché tai: P6i voi nguoi co tinh khiéu nai khong dung, khiéu nai
nhiéu lan, khiéu nai tiép ma noi dung khiéu nai d6 khong co tinh tiét phat sinh moi,
gy kho khan cho co quan Nha nude trong qua trinh kiém tra, xem xét giai quyét
(Dleu 68, Luat Khiéu nai).

- Thoi hiéu khiéu nai: Quy dinh thong nhat thoi higu khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, héln’h vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can bo, cong chirc gitra Luat Khiéu nai
va Luat To tung hanh chinh, Luat Xt 1y vi pham hanh chinh.
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- Ban hanh cé4c biéu mau: Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai, quyét dinh
gia han thoi gian xac minh khi€u nai.

2. D6i véi Luat T6 cdo
Quy dinh cu thé ché tai xu Iy nguoi td c4o sai su that.

Trén day 1a bao cdo tong két 10 nim thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua B9 Chinh tri v€ tang cuong su 1anh dao ctia Pang doi voi cong tac
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cao trén dia ban tinh Hau Giang.

Noi nhéan:

- Ban Noi chinh Trung wong (dé b/c),

- Ban Dén van Trung wong (dé b/c),

- Vu Nghién ctru - Téng hop, BNCTW (dé b/c),
- Vu Dia phuong I1I, BNCTW (dé b/c),

- TT: TU, HDND, UBND tinh,

- Cac dong chi Tinh ty vién,

- Cac co quan tham muu, giap viéc Tinh Uy,

- Ban céan sy dang, dang doan,

- Cac huyén, thi, thanh uy va twong duong,

- Lwu VPTU.y Ngifuemﬁfuan Thanh
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